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PLANO DE TRABALHO - 2024 
 

01 – NOME DO ÓRGÃO OU DA OSC 
CONVENENTE: 

 
Associação de Pais e Amigos dos Alunos da 
Escola de Educação Especial Passo a Passo. 
 

02 - CNPJ: 
 
 
60.717.816/0001
-62 
 

03 
EXERCÍCIO: 
 
2024 
 
 

04– UF: 
 
 
SP 
 
 
 

05 – DDD: 
(19) 

06 – FONE OSC: 
 3422-0504 

07 - E-MAIL INSTITUCIONAL: 
servicosocial@escolapassoapasso.org.br 

 

08 – NÚMERO DO EDITAL E NOME DO SERVIÇO:  
 
Chamamento Público nº 13/2023. Serviço de Proteção Social Especial para Pessoas com 

Deficiência e suas famílias – Centro-Dia Região Oeste. 

09 – DESCRIÇÃO SINTÉTICA DO OBJETO: 
 
Oferta do Serviço de Proteção Social Especial para Pessoas com Deficiência e suas famílias - 

Centro Dia Região Oeste.  

10 – JUSTIFICATIVA DA PROPOSTA: 
 

      Os diferentes conceitos sobre a deficiência e as suas distintas concepções adotadas nos 

últimos anos não só influenciaram na forma como estas pessoas se perceberam e como a 

sociedade conviveu com este grupo social, como também influenciaram o estabelecimento de 

formas de atendimentos a este público no âmbito das diversas áreas, como educação, saúde, 

assistência social, trabalho e sobretudo na abordagem da defesa dos seus direitos (ARAUJO, 

2006). 

      Atualmente, o conceito de Pessoa com Deficiência tem como base a sequência definida 

pela Classificação Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saúde (CIF/OMS/2001) 

que considera os fatores pessoais, ambientais e sociais relevantes, tornando-os assim, 

facilitadores da inclusão social para pessoas com deficiência.  

      No Brasil, com a promulgação da Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com deficiência, Lei 

13.146/2015, ficou definido que: “pessoa com deficiência é toda aquela que tem impedimento 

de longo prazo de natureza física, mental, intelectual ou sensorial que em interação com uma 
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ou mais barreiras, pode obstruir sua participação plena e efetiva na sociedade em igualdade 

de condições com as demais pessoas” (BRASIL,2015). 

        Com isso, as políticas públicas se manifestam hoje como fundamentais na oferta de ações 

para a superação de barreiras e a ampliação da participação social da pessoa com deficiência 

enquanto sujeito de direitos capaz de participar, em condições de igualdade e autonomia, nos 

processos de tomada de decisão na vida social e política. 

        A política pública de Assistência Social incorpora a dimensão da oferta de serviços de 

cuidados nas situações de dependência ao tipificar no âmbito do SUAS, serviços de Proteção 

Social Básica e Especial de Média e Alta Complexidade com o objetivo de ampliar as 

aquisições das pessoas com deficiência, suas famílias e cuidadores para o enfrentamento das 

diversas situações de vulnerabilidade e risco por violação de direitos. 

       Dentre estes serviços, no município de Piracicaba é ofertado o Serviço de Proteção Social 

Especial de média complexidade para pessoas com deficiência e suas famílias, na modalidade 

Centro-Dia, destinado ao atendimento especializado para as pessoas com deficiência que 

tenham algum grau de dependência de cuidado, visando a apoiar o cuidador familiar,  evitar o 

isolamento social, o abandono e a necessidade de acolhimento.  

       A oferta do Centro-Dia segue o previsto na Política Nacional de Assistência Social que tem 

o território como princípio de organização, a diversidade de equipamentos e serviços, a 

articulação entre benefícios e serviços, a atuação articulada com a rede intersetorial, dentre 

outros princípios e diretrizes, como imprescindíveis para os resultados efetivos desta política 

pública.  

       A entidade Passo a Passo está situada no território da região Oeste do município e oferta 

o serviço Centro-Dia sendo mais um equipamento social que promove a inclusão social no 

sentido de vincular as pessoas com deficiência a serviços que promovam a convivência social, 

grupal e comunitária, cuidados diários, aumento da autonomia e da participação social, bem  

como a oferta de atendimento especializado a este público que tiveram suas limitações 

agravadas por violações de direitos e comprometem o desenvolvimento da autonomia. 

      Segundo dados de registro do Cadastro Único do município, referentes ao mês de julho de 

2023, 11.960 pessoas declararam possuir algum tipo de deficiência no momento da inscrição, 

estando: 1.283 na área de abrangência do CRAS São José, 1.782 na área do CRAS Jardim 
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São Paulo e 1.207 na área do CRAS Novo Horizonte, totalizando um público de 4.272 pessoas 

com deficiência na região Oeste do município. 

      Atualmente a maior parte dos usuários atendidos pela instituição são residentes desta 

região, as demandas deste território são identificadas por meio dos atendimentos realizados e 

por sua vez, trabalhadas em articulação com a rede socioassistencial.  

      Diante do exposto e no âmbito da Proteção Social Especial de Média Complexidade, 

conforme estabelece a Tipificação Nacional dos Serviços Socioassistenciais, justifica-se a 

importância na prestação do Serviço de Proteção Social Especial para pessoas com 

Deficiência e suas Famílias – Centro-Dia Região Oeste, que conta com uma equipe específica 

e habilitada para a prestação do referido serviço pautada na centralidade da família e que por 

sua vez, possibilitará a redução das vulnerabilidades, prevenirá riscos e protegerá os usuários 

seus cuidadores e familiares de possíveis situações de violação de direitos.  
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<https://populacao.seade.gov.br/>. Acesso em out. 2023. 
 
Organização Mundial da Saúde (OMS). Como usar a CIF: Um manual prático para o uso da 
Classificação Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saúde (CIF). Versão 
preliminar para discussão. Outubro de 2013. Genebra: OMS. 
 
POLÍTICA NACIONAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL – PNAS/ 2004. Resolução 145/2004. 
Brasília: CNAS, 2004. 

11- AÇÕES E CRONOGRAMA DE ATIVIDADES: 
 

AÇÕES/ 
ATIVIDADES 

JAN. FEV. MAR. ABR. MAI. JUN. JUL. AGO. SET. OUT NOV. DEZ. 

Atendimento 
Técnico 
Individualizado 

X X X X X X X X X X X X 

Avaliação de 
Elegibilidade no 
serviço 

X X X X X X X X X X X X 

Atendimento 
Multidisciplinar  

X X X X X X X X X X X X 

Grupo Familiar X X X X X X X X X X X X 
Oficina de Yoga X X X X X X X X X X X X 
Vivências 
Externas de 
lazer e cultura 
(famílias e/ou 
cuidadores) 

  
 

X 

  
 

X 

  
 

X 

  
 

X 

  
 

X 

  
 

X 

Vivências 
Integrativas 

 X    X   X   X 

Visitas 
domiciliares 

X X X X X X X X X X X X 

Oficina de Artes 
Visuais 

X X X X X X X X X X X X 

Oficina de 
Teatro 

X X X X X X X X X X X X 

Oficina de 
Música 

X X X X X X X X X X X X 

Vivências de 
cultura e lazer 
(atendidos) 

 X  X   X  X  X X 

Grupo de 
Autodefensoria 

 X X X X X  X X X X X 

Oficina de 
Qualificação 
Profissional 

 X X X X X  X X X X X 

Ações de 
Mobilização no 
território 

  X      X X   

Avaliação de 
satisfação dos 
usuários 

   X    X    X 
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12 – PÚBLICO ALVO E FAIXA ETÁRIA: Pessoas com deficiência com dependência, com 

idade entre 18 e 59 anos, seus cuidadores e familiares que vivenciam situações de violações 

de direitos por ocorrência de: violência intrafamiliar (física, psicológica ou sexual), negligência 

ou abandono.  

13 – META: 40 (quarenta) usuários por turno de 4 horas diárias.  

14 - OBJETIVO GERAL: 
 
Ofertar 40 atendimentos/dia para pessoas com deficiência com algum grau de dependência, 

seus cuidadores e familiares em situação de violação de direitos e vulnerabilidade social 

através de ações que possibilitem o incentivo à autonomia, apoios no desenvolvimento pessoal 

e social, favorecimento da integração e participação do indivíduo na família e inclusão social 

da dupla pessoa cuidada e cuidador familiar. 

15 - OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 
 

Objetivo 1: Garantir a oferta pública de atendimento por meio da ampliação da autonomia e 
do fortalecimento do papel protetivo da família e da pessoa com deficiência a partir da acolhida 
e escuta ativa e qualificada das reais demandas trazidas pelos usuários e suas famílias;  
 
Objetivo 2: Promover o apoio e qualidade de vida ao cuidador familiar, prevenindo situações 
de sobrecarga e desgastes de vínculos provenientes da relação da demanda de cuidados 
permanentes prolongados; 
 
Objetivo 3: Prevenir situações de negligência, abandono, maus-tratos, abrigamento e 
isolamento social, assegurando o direito à convivência familiar e comunitária; 
 
Objetivo 4: Promover a convivência grupal e comunitária, fortalecimento de vínculos e a 
ampliação das relações sociais para evitar o isolamento social e a segregação dos usuários 
do serviço; 
 
Objetivo 5: Promover acessos a benefícios, programas de transferência de renda e outros 
serviços socioassistenciais, das demais políticas públicas setoriais e do Sistema de Garantia 
de Direitos. 
 
Objetivo 6: Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuário e o acesso 
a serviços básicos, tais como: bancos, mercados, farmácias de acordo conforme as demandas 
dos usuários.  
 

16 - METODOLOGIA E FORMAS DE ACESSO: 

       De acordo com a Tipificação, o Centro-Dia será caracterizado como uma unidade de 

serviço referenciada ao Centro de Referência Especializada de Assistência Social – CREAS, 
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sendo a sua forma de acesso por encaminhamento da Secretaria Municipal de Assistência e 

Desenvolvimento Social – SMADS, através da Superintendência de Proteção Social Especial, 

ou de acordo com fluxos estabelecidos no município. Oferecerá também os seguintes serviços 

de acordo com a operacionalização abaixo: 

       Para o oferecimento do serviço Centro-Dia – Região Oeste na Passo a Passo serão 

realizadas ações de acolhida, escuta, informação, orientação; atendimento técnico 

individualizado; atendimento multidisciplinar; avaliação de elegibilidade das demandas 

recebidas; cuidados pessoais básicos e instrumentais; apoio ao desenvolvimento do convívio 

familiar, grupal e social; identificação e fortalecimento de redes comunitárias de apoio; 

identificação e acesso a tecnologias assistivas, inclusão social e autonomia da dupla cuidado-

cuidador seguindo as Orientações Técnicas Sobre o Serviço como instrumentais facilitadores 

da organização do serviço.  

        Contratação dos trabalhadores do SUAS em consonância com as normativas legais, 

NOB-RH/SUAS – 2006, CNAS nº 17/2011, CNAS 09/2014 e Classificação Brasileira de 

Ocupações – CBO, bem como o previsto no termo de referência do Chamamento Público nº 

13/2023 – SMADS. 

 

01 Coordenador Técnico – 40 horas: Será responsável direto pela elaboração e gestão do 

Trabalho da Unidade incluindo a coordenação das rotinas administrativas; seleção dos 

trabalhadores do serviço e suas competências na equipe multiprofissional; organização da 

equipe e dos processos de trabalho; mobilização dos usuários e de suas famílias para a 

participação no serviço; identificação das necessidades de acessibilidade dos usuários; 

identificação de metodologias e técnicas de trabalho interdisciplinar através de reuniões de 

capacitação e orientação para a equipe técnica; levantamento da necessidade de capacitação 

e de parcerias; desenvolvimento de articulação com os órgãos gestores da Assistência Social 

e da Saúde para atenção integral aos usuários na unidade; articulação com a rede de serviços 

no território especialmente CRAS da área de abrangência para favorecer o acesso e 

participação dos usuários; coordenar a alimentação dos registros de informação e monitorar o 

envio regular de informações do serviço, encaminhando-os ao órgão gestor; participação das 

reuniões e planejamento promovidas pelo órgão gestor de assistência social; representação 

da unidade em outros espaços, quando solicitado e coordenação dos encaminhamentos à rede 
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e seu acompanhamento e cumprimento das demais funções técnicas diretamente ligadas às 

finalidades do SUAS conforme descritas na Resolução N.09º/2014 do Conselho Nacional de 

Assistência Social – CNAS.  

 

Técnicos do SUAS 1: A equipe técnica atuará colaborativamente com foco nos benefícios 

para os usuários e famílias, dentro da lógica da prestação de serviços socioassistenciais. Cada 

profissional contribuirá com seus conhecimentos específicos para a proposição e execução 

das atividades coletivas e individuais de convivência, autocuidado, fortalecimento de vínculos 

e promoção da participação social sendo: 

 

01 Assistente Social 30 horas – Considerado a porta de entrada da Instituição, terá como 

finalidade a integração e socialização dos usuários e suas famílias, promovendo a participação 

da pessoa com deficiência no seu meio, isto é, família e comunidade. Realizará acolhida, 

escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta de informações e orientações; 

elaboração do plano de acompanhamento (PIA) desde o primeiro contato até o apoio à 

família/indivíduos em conjunto com os demais técnicos. Auxiliará diretamente na solução das 

necessidades dos usuários, de forma a assegurar a igualdade e a humanização do 

atendimento, promovendo o exercício da cidadania da pessoa com deficiência e suas famílias 

junto à comunidade com ações que visem à educação no que diz respeito à conscientização 

da importância da inclusão social e contribuição para a efetivação dos seus direitos, apoio e 

orientação aos cuidadores familiares, realização de visitas e orientação no domicílio, 

elaboração dos relatórios de atendimento, dentre outras rotinas estabelecidas pelo 

coordenador técnico.   

 

01 Psicóloga 30 horas – Facilitará a promoção da autonomia e habilidades sociais do usuário, 

através de atividades coletivas e/ou individualizadas. O psicólogo atuará de forma 

interdisciplinar utilizando diferentes recursos comportamentais e técnicas de trabalho, tais 

como acolhida, escuta, oficinas terapêuticas, palestras psicossociais, atividades internas e 

externas, atividades culturais e de lazer, atividades que estimulem e auxiliem na autonomia da 

vida diária, socialização dentre outras. Atuará também dentro da lógica da prestação de 

serviços socioassistenciais, com foco nos usuários e suas famílias. 
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01 Terapeuta Ocupacional 30 horas – Contribuirá para o cumprimento do objetivo 6 do plano 

de trabalho a partir da construção da autonomia, independência e participação social dos 

usuários a partir da manutenção das aquisições que eles já têm e da promoção de novas 

aquisições,  através das Atividades Básicas – diz respeito a apoios nas tarefas dos 

autocuidados, como arrumar-se, vestir-se, comer, fazer higiene pessoal, locomover-se e 

outros; e Instrumental – diz respeito aos apoios para atividades importantes para o 

desenvolvimento pessoal e social da pessoa com deficiência, como levar a vida da forma mais 

independente possível, favorecendo a inclusão e a participação do indivíduo no seu entorno, 

em grupos sociais, dentre outros apoios. Relacionam-se com tarefas como fazer refeições, 

limpar a residência, fazer compras, pagar contas, manter compromissos sociais, usar meio de 

transporte, utilizar-se de recursos da comunidade como serviços do comércio, bancos, 

correios, postos de atendimento e outros, comunicação, cuidar da própria saúde e manter a 

sua integridade. Realizará também atividades em grupo com as famílias/cuidadores, com 

vistas a promover a reflexão e oferecer oportunidades de transformação das atividades 

cotidianas no sentido de garantir a manutenção dos vínculos, evitar desgastes e modificar as 

condições que geram e perpetuam ações de violação de direitos; auxiliará no encaminhamento 

dos usuários para equipamentos de saúde, cultura, esporte e lazer da comunidade; acesso ao 

transporte especial ou adaptado e a aquisição de equipamentos de apoio tais como: cadeira 

de rodas, órteses, andadores, dentre outros quando identificada a necessidade.  

 

Assistente do SUAS 2: Atuarão sob orientação da equipe do serviço e suas funções incluirão 

as seguintes atividades ocupacionais: 

 

02 Cuidadoras 40 horas:  Prestarão acompanhamentos e assessoramentos aos usuários em 

todas as atividades do Centro Dia, inclusive nas atividades programadas fora da 

unidade; apoiarão na locomoção e nos deslocamentos no serviço; na administração de 

medicamentos indicados por via oral e de uso externo, prescritos por profissionais; fornecerão 

apoio na ingestão assistida de alimentos; apoios nas atividades de higiene e cuidados 

pessoais; promoverá ações preventivas de acidentes; realizará atividades recreativas e 

ocupacionais de acordo com o programado pela equipe; orientações sobre cuidados e 
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autocuidados; ações e difusão de informações de promoção de saúde e inclusão social, dentre 

outras atividades definidas pela equipe e consideradas importantes para o alcance dos 

objetivos do serviço com o usuário.  

 

Assistente Administrativo 40 horas: De acordo com a NOB-RH/SUAS e a resolução CNAS 

nº17 de 20 de Junho de 2011, outros serviços, equipamentos e/ou profissionais importantes 

para a oferta do Serviço em Centro-Dia de referência destaca-se a designação de pessoal 

administrativo que realizará a prestação de contas financeira por meio da escrituração tanto 

de atos como de fatos administrativos; desempenhará atividades de apoio à gestão 

administrativa; apoiará nas áreas de recursos humanos, administração, compras e logística; 

sistematizará, organizará e prestará informações sobre as ações da assistência social a 

gestores, entidades e, ou, organizações de assistência social, trabalhadores, usuários e 

público em geral; controle de estoque e patrimônio; alimentação no sistema gescon e 

conferência de documentos de origem contábil e financeira; entrega da prestação de contas 

financeira de acordo com o cronograma estabelecido pelo setor de gestão das parcerias e 

realização de pagamentos dos profissionais do serviço.  

 

Para cumprimento do objetivo específico 5 que trata da promoção da convivência grupal e 

comunitária, fortalecimento de vínculos e a ampliação das relações sociais para evitar o 

isolamento social e a segregação dos usuários do serviço, serão oferecidas oficinas de 

convivência para os usuários e familiares priorizando metodologias de facilitação das 

expressões conforme orientações técnicas sobre o serviço. São estas:   

 

Oficina de Música: Serão realizadas com foco no desenvolvimento da musicalização dentro 

do espaço do Centro-Dia e em espaços externos. A oficineira manterá o foco nesta oficina na 

utilização de instrumentos de percussão tais como: zabumba, chocalhos, pandeiros, triângulos, 

agogô dentre outros que, seguindo o objetivo traçado, oportunizará aos usuários a ampliação 

das relações entre os participantes e com foco em integração e articulação no território. Estas 

oficinas ocorrerão às quintas-feiras das 9h às 11h e das 13h às 16h;  
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Oficina de Artes Visuais: Previstas para acontecer todas as sextas-feiras das 8h às 11h e 

das 13h às 16h. Nesta oficina serão realizadas atividades de artes manuais e visuais que têm 

como objetivo principal ativar as funções cerebrais, a fim de estimular os participantes a 

observar, experimentar, explorar e criar. Nesta ambiência, o desejo e o potencial dos 

participantes serão valorizados, pois será a partir da percepção e da imaginação que a arte 

acontecerá e despertará a vontade de viver experiências sensoriais, exploração de texturas, 

cores, formas e sons, com o estímulo da criatividade, dentre outros. Igualmente, a realização 

de exposições coletivas dentro do espaço do Centro-Dia e nos demais espaços e eventos 

ocorridos na comunidade e no entorno do território.  

 

Oficina de Teatro: Ocorrerão às segundas-feiras das 13h às 16h e às quartas-feiras das 9h 

às 11h. Esta oficina propõe a vivência de exercícios, jogos e brincadeiras corporais que 

fomentem o conhecimento do próprio corpo, suas potencialidades e capacidades expressivas. 

Será composta de práticas variadas a partir das experiências dos usuários participantes com 

pedagogias e terapias corporais tais como: jogos teatrais, mimese corpórea, dança, 

Ideokinesis e Body Mind Centering (abordagens de educação somática em que a pessoa 

acessa a sabedoria que é própria do corpo), dentre outras.  

 

Oficina de Yoga para as famílias: Fazendo parte do objetivo 2 que é promover o apoio e 

qualidade de vida ao cuidador familiar, prevenindo situações de sobrecarga e desgastes de 

vínculos provenientes da relação da demanda de cuidados permanentes prolongados. 

Ocorrerão às quintas-feiras das 13h30 às 15h com a prática do yoga com foco no 

desenvolvimento da tomada de consciência do momento presente através da observação das 

sensações do corpo e da respiração, práticas de posturas utilizando faixas elásticas e técnicas 

de respiração, relaxamento dirigido, dentre outras técnicas e práticas ao longo do 

desenvolvimento dos familiares participantes com alcance do equilíbrio, reatividade e auto-

observação. 

 

Os oficineiros serão pagos a partir de Nota Fiscal apresentada e se adequarão de acordo com 

as necessidades dos usuários estabelecendo nestas oficinas projetos inovadores para o seu 
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aperfeiçoamento incluindo a realização das oficinas nos diversos espaços do território e em 

parceria com os serviços da comunidade.  

 

Outro recurso operacional a ser utilizado será o transporte sendo a utilização de 6 ônibus e 9 

vans para o ano de 2024 que servirá para a locomoção dos usuários e familiares para as 

atividades externas e vivências que ocorrerão de acordo com a meta estabelecida.  

 

Prevemos também o recurso operacional de conta de energia, telefone/internet por ser de 

extrema importância para a execução do serviço destinado aos usuários e familiares, além de 

manter um ambiente físico acolhedor e acessível. Além deste operacional, de acordo com 

termo de referência, foi previsto para o ano de 2024 o pagamento do recurso operacional de 

serviços contábeis para que ocorra facilitação na prestação de contas financeiras, uma vez 

que o escritório previsto para a realização do serviço é especializado em Organizações do 

Terceiro Setor.  

 

Para que seja desenvolvido um serviço de qualidade, bem como proporcionar um ambiente 

agradável de convivência para nossos os usuários e familiares, prevemos também a utilização 

de materiais de consumo tais como: alimentos; material de limpeza em geral e materiais para 

a realização de oficinas. Em relação a alimentação, temos a ressaltar a importância da 

aquisição deste material para a preparação do café da manhã, almoço e lanche, bem como a 

preparação dos lanches para atividades externas, realização dos grupos familiares, 

comemorações dos aniversariantes do mês dentre outros. Ainda sobre a alimentação, a 

responsabilidade pelo armazenamento, preparação e organização dos materiais serão de 

responsabilidade de uma merendeira paga com recursos próprios. 

 

A equipe composta pelo Centro-Dia realizará durante o ano atividades em grupos mistos dentro 

das oficinas e grupos a serem desenvolvidos: pessoas com deficiência e familiares, usando a 

metodologia integrativa visando ao conhecimento e fortalecimento de vínculos. As 

metodologias integrativas promoverão condições de reflexão para que o grupo atendido passe 

de uma visão negativa de um fenômeno para uma positiva, oportunizando novas abordagens 

e novos olhares sobre os processos socioassistenciais e educativos. Envolverão o uso de 
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diferentes linguagens estéticas e artísticas, dinâmicas de grupo e vivências que estimulem a 

integração física, emocional e afetiva entre as pessoas se constituindo uma metodologia com 

perfil compatível com os objetivos do serviço Centro-Dia de referência. 

 

Articulação com a rede socioassistencial e outras políticas públicas: participação na 

construção e pactuação dos fluxos de referência e contrarreferência; articulação com a rede 

socioassistencial e com as demais políticas, em especial com a área da saúde, Conselhos de 

Direitos da Pessoa com Deficiência e órgãos de defesa de direitos para o desenvolvimento de 

trabalho em rede na atenção cotidiana; elaboração e participação conjunta em campanhas de 

prevenção das situações de dependência e/ou enfrentamento das situações de risco por 

violações de direitos; encaminhamentos das informações solicitadas; ações de mobilização no 

território; estudos de casos e demais articulações necessárias voltadas para o cumprimento 

do objetivo 3 deste Plano. 

17 – INDICADORES DE AVALIAÇÃO DO SERVIÇO (QUANTIQUALITATIVOS): De acordo 

com as orientações técnicas do serviço, serão utilizados indicadores de caráter avaliativo-

formativo através dos registros de informações, acompanhamento e avaliação do serviço a 

curto, médio e longo prazo, dentro de periodicidades definidas no Plano de Trabalho da 

Unidade e nos Planos de Atendimentos dos usuários sendo:  

Indicadores qualitativos de autonomia e participação social em quatro dimensões:  

1- Acesso do usuário a outros serviços no território;  

2- Melhora na inclusão produtiva da família – acesso a trabalho e renda e a benefícios;  

3- Situação de risco pessoal e social por violação de direitos do usuário; 

4 - Satisfação e autoestima e participação do usuário. 

O alcance destes indicadores será concretizado através de pesquisas de opinião e grupos 

focais junto aos usuários, cuidadores e seus familiares a cada semestre, visando a avaliar a 

qualidade dos cuidados ofertados, acessibilidade ao serviço e a qualidade de atendimento da 

equipe. Estes relatos serão coletados para serem tabulados pelos profissionais e 

posteriormente possibilitarão uma análise do alcance das metas pretendidas, bem como, 

análise do percentual de participação dos mesmos. Serão coletadas também informações 

diretas por meio de depoimentos que reflitam as opiniões dos participantes. 
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Indicadores quantitativos: Os indicadores quantitativos avaliarão a capacidade de 40 

atendimentos por dia nas oficinas de convivências e demais atividades programadas pela 

equipe técnica de acordo com os objetivos e metas estabelecidas abaixo: 

 

Indicador quantitativo do objetivo 1 (pág.5): Despertar o interesse e a participação efetiva 

de pelo menos 90% ou mais dos usuários e seus familiares no que condiz com a inclusão de 

no mínimo 1 dia em período integral ou em turnos de quatro horas na semana ao longo do mês 

nos atendimentos diários realizados, na elaboração e realização do Plano Individual de 

Atendimento - PIA obtendo como resultado a promoção e o acesso aos seus direitos. 

 

Indicador quantitativo do objetivo 2 (pág.5): Despertar o interesse de 70% dos cuidadores 

e/ou familiares nas atividades dirigidas a elas durante o mês, bem como minimizar a 

sobrecarga do cuidador familiar pela exposição à prestação dos cuidados prolongados da 

pessoa com deficiência, a melhora no apoio dos cuidados diários, fortalecimento do papel 

protetivo da família, construção da autonomia e contribuir para complemento da geração de 

trabalho e renda.  

 

Indicador quantitativo do objetivo 3 (pág.5): Atingir a meta de 100% de articulação com a 

rede socioassistencial para referenciamento e contrarreferenciamento dos usuários, 

cuidadores e familiares, bem como a participação da equipe técnica nas agendas de 

informações do serviço para a orientações, obtendo como resultado a prevenção e diminuição 

das situações de vulnerabilidades e risco social por violação de direitos.  

 
Indicador quantitativo do objetivo 4 (pág.5): Diminuir 80% do isolamento social dos usuários 

e a fragilidade de vínculos, bem como prevenir a segregação dos usuários do serviço, obtendo 

como resultado o aumento da autonomia, da participação social e comunitária e a promoção 

da qualidade de vida. 

 

Indicador quantitativo do objetivo 5 (pág.5): Alcance da meta de 80% na ampliação do 

acesso à informação e defesa de direitos, bem como a facilitação do acesso dos usuários 

através de ações de mobilização nos territórios.  
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Indicador quantitativo do objetivo 6 (pág.5): Alcance da meta de 70% na utilização de 

recursos disponíveis na comunidade para potencializar a autonomia e a criação de estratégias 

que diminuam os agravos decorrentes da dependência e promovam a inserção social. 

18- MEIOS DE VERIFICAÇÃO DOS INDICADORES: 

O Serviço Centro-Dia contará com instrumentos de registro das informações sobre os usuários 

que será capaz de identificar a linha base, ou seja, as situações vivenciadas pelos mesmos 

que demandaram o serviço em Centro-Dia e as condições alcançadas de maneira tal que seja 

possível avaliar a satisfação dos usuários e famílias. O monitoramento do serviço ocorrerá 

diariamente, sendo que, a cada mês serão redigidos relatórios das atividades e avaliação 

trimestral e relatório de cumprimento e execução do objeto. 

Os meios de verificação dos indicadores são também estabelecidos conforme os objetivos 

abaixo:  

Meios de verificação para monitoramento do objetivo 1 (pág. 5): Plano de Atendimento 

Individual e Familiar, prontuários com o registro dos atendimentos realizados e relatórios 

mensais de atendimento.  

Meios de verificação para monitoramento do objetivo 2 (pág. 5): Coleta de depoimentos, 

pesquisa de feedback trimestral, registros fotográficos, lista de frequência das atividades 

propostas, questionários quantiqualitativos e registros das atividades desenvolvidas.  

Meios de verificação para monitoramento do objetivo 3 (pág. 5): Registros das reuniões 

de rede, relatórios informativos e de encaminhamentos dos usuários, familiares/cuidadores.  

Meios de verificação para monitoramento do objetivo 4 (pág. 5): Coleta de depoimentos, 

vídeos evolutivos das atividades, reuniões com os usuários para pesquisa de feedback e 

aplicação de questionário quantiqualitativo semestral, registros fotográficos elaborados e 

publicizados e lista de frequência. 

Meios de verificação para monitoramento do objetivo 5 (pág. 5): Relatórios de 

encaminhamento, listas de frequência das atividades, registros fotográficos elaborados e 

publicizados e observações realizadas pelos profissionais cotidianamente. 

Meios de verificação para monitoramento do objetivo 6 (pág. 5): Avaliação contínua, 

feedback dos atendidos com relação as atividades efetivadas, feedback dos 

cuidadores/familiares, registros fotográficos, listas de participação e reavaliação anual para 

planejamento de novas estratégias tendo como foco o centro de interesses e aptidões dos 
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atendidos. 

19 – HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO E ABRANGÊNCIA: O serviço funcionará de segundas 

a sextas-feiras das 8h às 17h, e eventualmente aos finais de semana, conforme necessidade 

apontada pelo poder público ou demandas atendendo às necessidades dos usuários. O serviço 

também poderá estender o horário de atendimento quando necessário. O local de abrangência 

será no município de Piracicaba.  

20 – PROVISÕES INSTITUCIONAIS, FÍSICAS E MATERIAIS: Considerando o termo de 

referência, as provisões oferecidas para o funcionamento do serviço na Passo a Passo são: 

 

Ambiente Físico: Oferecimento de 3 salas de atividades coletivas e comunitárias, 2 salas para 

atendimento individualizado, 1 sala de informática e 1 espaço multiuso que serve para o 

desenvolvimento destas atividades, bem como para o serviço de alimentação. Banheiros 

adaptados e com instalações sanitárias todas com condições adequadas, com ventilação, 

conservação, privacidade, limpeza e acessibilidade em todos os ambientes; 

 

Recursos Materiais: Como recursos materiais mantemos computadores com acesso a 

internet, materiais socioeducativos, culturais, pedagógicos, dentre outros. Possuímos um 

banco de dados físico e via sistema dos usuários com fácil acesso aos serviços disponíveis no 

território; 

Recursos Operacionais: Para a execução do serviço são planejados como recursos 

operacionais o desenvolvimento de oficinas para os usuários e seus familiares, utilização de 

transporte para as atividades externas e também utilização de serviços contábeis para 

facilitação na prestação de contas financeira do serviço; 

 

Alimentação: Conforme previsto no plano de trabalho, consideramos a oferta de 3 refeições 

diárias para os usuários que permanecerão no serviço durante o período integral (café da 

manhã, almoço e lanche da tarde). Outrossim, a preparação de lanches para as demais 

atividades que irão ocorrer durante a execução do projeto. A alimentação será preparada por 

merendeira paga com recursos próprios.  

 

20.1 – RECURSOS HUMANOS E ENCARGOS (CONFORME ANEXO VII – MEMÓRIA DE 
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CÁLCULO): De acordo com a NOB/RH a equipe mínima composta para desenvolvimento das 

atividades em âmbito CENTRO-DIA, serão necessários em nossa instituição os seguintes 

profissionais elencados abaixo: 

01 Supervisor Técnico: 40h; 

01 Assistente Social: 30h; 

01 Psicóloga: 30h; 

01 Terapeuta Ocupacional: 30h; 

02 Cuidadoras: 40h; 

01 Assistente Administrativo: 40h. 

 
Valor previsto: R$ 334.161,95 + 67.833,14 (encargos) = 401.995,09. 
Observação: Planilha detalhada segue anexo. 

20.2 – MATERIAIS DE CONSUMO E PERMANENTES:  

 
Serão utilizados somente materiais de consumo. 
 
Valor previsto de R$ 40.104,91. 
Observação: Planilha detalhada segue anexo. 

20.3 – OPERACIONAIS:  

Oficineiro de artes visuais; Oficineiro de música; Oficineiro de teatro; Oficineiro de yoga; 

serviços contábeis, energia elétrica, telefone/internet e utilização de pagamento de transporte 

van e ônibus.  

Valor previsto: R$ 66.700,00.  
Observação: Planilha detalhada segue anexo. 

20.4 – IMPLANTAÇÃO (CONSUMO, PERMANENTES E OPERACIONAIS) SE HOUVER: - 

 

19/10/2023                                                 ______________________________            _______________________ 
                                                                    Thaís Acosta Batistella                                          ASSINATURA 
                                                                     Técnica Responsável 

19/10/2023                                                 ______________________________            _______________________ 
                                                                      Silvana Castilho Coa                                             ASSINATURA 
                                                                             Presidente 
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